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Punkt 1: Orientering om Social- og ældreministeriets danmarkskort for
omgørelsesprocenter 2020

15.00.00-G00-2-21

Sagsfremstilling
AH/ACB - SOU

Social- og Sundhedsudvalget drøftede på mødet den 12. april 2021 opgørelsen over Ankestyrelsens klagestatistik for
2020. Denne sagsfremstilling er et supplement hertil, i det Social- og Ældreministeriet nu har offentliggjort
Danmarkskortet 2020, der giver et sammenligningsgrundlag på tværs af kommunerne over omgørelsesprocenter i klager
på social- og sundhedsområdet.
Omgørelsesprocenten angiver andelen af sager, der enten ændres eller hjemvises af Ankestyrelsen i forhold til alle klager
foruden de afviste/bortfaldne sager.
Danmarkskortet fra 2020 viser, at omgørelsesprocenten i klagesager indenfor Serviceloven, som fremlagt i april, er på 35
%, hvor landsgennemsnittet var på 36 %. De omgjorte afgørelser består af 15 ophævede/ændrede afgørelser (11%) og 32
sager, hvor Ankestyrelsen har bedt Holstebro Kommune behandle sagen på ny (24 %).
Danmarkskortet kan tilgås på Social- og ældreministeriets hjemmeside: Omgørelsesprocenter på socialområdet i 2020
Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at behandle både danmarkskortet og ankestyrelsens årsstatistik. Det forventes, at
udvalget fremover vil få klagestatistikken og danmarkskortet præsenteret i en samlet sag.

Indstilling
Til orientering.

Beslutning
Orienteringen tages til efterretning.

https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2020


Punkt 2: Ny rapport fra Socialtilsyn Midt vedr. Center for Psykiatri -
Orientering

27.69.32-K08-1-15

Sagsfremstilling
LB/AH - SOU

I slutningen af 2020 modtog Center for Psykiatri en kritisk rapport fra Socialtilsyn Midt. Socialafdelingen var derefter i
dialog med tilsynet, idet man var uforstående over for flere af kritikpunkterne, ligesom man fandt, at socialtilsynet rent
metodisk lagde stor vægt på enkelteksempler og udtalelser, som ikke blev nuanceret.

Social- og Sundhedsudvalget blev dengang orienteret om rapporten, og hvordan man ville håndtere opfølgningen.

Der blev etableret en task-force med socialchefen for bordenden. Formålet var at følge systematisk op på de enkelte
kritikpunkter fra socialtilsynet.

I forbindelse med rapporten fra 2020 udstedte socialtilsynet et påbud om at gennemføre kompetenceudvikling i reglerne
om magtanvendelse. For at håndtere den manglende viden på området, blev der indkøbt abonnement på et e-læringsforløb
til alle ansatte, ledere og vikarer. Et e-læringsforløb som kan gentages med faste intervaller for at sikre vedligehold af
viden inden for dette komplekse område. Social- og Sundhedsudvalget blev d. 23. marts orienteret om, at socialtilsynet
havde fjernet påbuddet.

I maj 2021 var der igen tilsynsbesøg i Center for Psykiatri. Umiddelbart før sommerferien modtog forvaltningen en ny
tilsynsrapport. Vurderingerne i denne rapport er helt anderledes positive. Eneste fremtrukne opmærksomhedspunkt
vedrører sikring af borgernes selvbestemmelsesret i ét konkret tilbud. Det omhandlede en kultur i tilbuddet, hvor nogle
medarbejdere informerede og inddrog de pårørende uden at sikre sig forudgående samtykke fra borgerne. Ledelsen har
efter tilsynsbesøget taget fat om problematikken, bl.a. ved at sikre medarbejdernes kendskab til reglerne samt ved at
afholde et møde, hvor der blev forventningsafstemt med de pårørende, ligesom der er udsendt et nyhedsbrev om emnet til
både borgere og pårørende.

Indstilling
Til orientering

Beslutning
Orienteringen tages til efterretning.

Anita Støve (O) deltog ikke ved sagens behandling.

Bilag

Bilag 1 - Endelig tilsynsrapport Center for Psykiatri september 2019



Punkt 3: Venteliste til pleje- og ældreboliger pr. 30.08.2021

27.45.08-G01-1-21

Sagsfremstilling
LB/ACB

Venteliste til pleje- og ældreboliger pr. 30.08.2021

Indstilling
Til orientering.

Beslutning
Orienteringen taget til efterretning.

Det drøftes, hvad det betyder, hvis en borger takker ja til en anden plejeboligplads end den ønskede. Forvaltningen
melder, at borgere fortsat vil have samme mulighed for at få en plads på det ønskede plejecenter.

Lars Stampe (A) deltog ikke ved sagens behandling.
Anita Støve (O) deltog ikke ved sagens behandling.

Bilag

Bilag 1 - Venteliste Ældrebolig 30.08.2021

Bilag 2 - Venteliste plejebolig 30.08.2021



Punkt 4: Orientering fra formanden/forvaltningen/øvrige
udvalgsmedlemmer

27.00.00-G01-106-20

Sagsfremstilling
Der orienteres på mødet.

Indstilling
Til orientering.

Beslutning
Der orienteres om følgende:

Frikommuneforsøg - det er udmeldt, at tilkøbsforsøget ikke gøres permanent. De øvrige forsøg - udslusningsboliger
og teknologiforsøg - skal drøftes yderligere på Christiansborg.
March mod Ensomhed
Ældresagen bevilliger 5 plejecentre i Holstebro 100.000 kr. til særlige aktiviteter efter covid-19 - fordelt efter antal
beboere.



Punkt 5: Lukket: Meddelelser fra formanden/forvaltningen/øvrige
udvalgsmedlemmer

27.00.00-G01-107-20



Punkt 6: Lukket:

00.01.55-P35-1-20


	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Orientering om Social- og ældreministeriets danmarkskort for omgørelsesprocenter 2020
	Punkt 2: Ny rapport fra Socialtilsyn Midt vedr. Center for Psykiatri - Orientering
	Punkt 3: Venteliste til pleje- og ældreboliger pr. 30.08.2021
	Punkt 4: Orientering fra formanden/forvaltningen/øvrige udvalgsmedlemmer
	Punkt 5: Lukket: Meddelelser fra formanden/forvaltningen/øvrige udvalgsmedlemmer
	Punkt 6: Lukket: 

